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PENGERTIAN 
Penundaan atau perubahan jadwal pelayanan, pemeriksaan diagnostic dan 

pengobatan. 

TUJUAN 

1. Pasien mendapat informasi yang jelas dan lengkap penyebab 

penundaan/perubahan jadwal pelayanan, diagnostik dan pengobatan, serta 

penjelasan mengenai alternatif yang tersedia sesuai keperluan. 

2. Mencegah keluhan dan pengaduan dari pelanggan rumah sakit 

KEBIJAKAN 
Sesuai Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Unhas Nomor: 

32/UN4.24.0/2023 tentang Pedoman Pelayanan IGD 

PROSEDUR 

1. Dokter IGD/perawat menginformasikan pada pasien/keluarga yang akan 

mengalami penundaan atau menunggu pelayanan 

2. Dokter IGD/perawat memberikan informasi kepada pasien/keluarga 

tentang alasan penundaan pelayanan 

3. Pasien diberikan alternatif pelayanan/pengobatan sesuai kebutuhan 

klinisnya 

4. Lamanya pelayanan dan alasan penundaan ditulis dalam rekam medis 

UNIT TERKAIT 
1. Instalasi Gawat Darurat 

2. Instalasi Penunjang 

 


